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Université d’Alger.
Faculté des sciences économiques
Et sciences de gestion.

[PCBREENN

A Monsieur le Directeur du Marketing

Objet : Conduite d’un questionnaire.

Monsieur ;

Nous avons I’honneur de solliciter votre haute bienveillance la permission de
Conduire notre questionnaire au sein de votre entreprise.
Notre théme de recherche porte sur :" L’importance du systéme d’information marketing
dans la prise de décision marketing" .Le questionnaire ci-joint, dont nous vous prions de
Bien vouloir remplir, est adressé a un échantillon d’entreprise nationale (public et privées).
Notre projet de recherche s’inscrit dans le cadre de 1’obtention d’un magister
En sciences de gestion.
Les informations recueillies resteront confidentielles, elles feront uniquement 1’objet
D’un traitement statistique. Nous vous demandons de bien vouloir avoir ’amabilité de
Répondre a toutes les questions (toutes les réponses ont la méme importance pour notre
Recherche).

Veuillez accepter, Monsieur le directeur, nos salutations distinguées.



QUESTIONNAIRE

Section 01 : Renseignement généraux.

I- Nom de PentrepriSe @ ....vviieinie i e

4- Quel est le capital de ’entrepriSe ?........ccccvveeeeeviiieieeriiieeeeieee e,
5- Quel est le nombre des travailleurs ?

[ ] Moins de 50 [ ] de 2012300
[ ] De 514100 [ ] 301 etplus

[ ] De 101 2200
6- Quelle est la taille de votre entreprise ?

Petite D Moyenne D Grande D

7- Quelle est la nature de votre entreprise ?

[ ] Publique [ I privee [ IMixte [ ] Etrangere

8- Votre couverture geographique est :
[ | Locale [ ] Régionale [ | Nationale [ ] Internationale

9- Quels sont les différents départements existant dans votre entreprise ?

10-Dans I’organisme de votre entreprise a quel niveau se localise
I’organe chargé des activités marketing ?
Niveaux : [ | Direction générale [ ] Département ventes.

| ]| Directions commerciale [ |Département approvisionnement.
[ | Direction marketing [ |Département publicité

| ]| Département marketing [ ] Service marketing

[ JAUtres (A Préciser ). ...ovveiuneiieeie e,



11- Au niveau de votre entreprise, qui est le facteur qui a suscité I’intérét
Au marketing ?
Causes : | ] Mévente,

[ ] Lancement d’un nouveau produit.
] Promotion de I’image de marque de I’entreprise.
[ ] La tutelle de I’entreprise.

[ ] AUtres (A PrécisSer ).uevnrieiriiieeiiieeeainnennn.
12-L’efficacité des entreprises peut-elles €tre atteinte par le recours a la

Démarche marketing [_] Oui ] Non

13-Quelle est la part affectée au marketing de I’ensemble du budget de
L’entreprise ? " Pourcentage % " ..................e.ll

Section 02 : L.’information : ses types et les movyens de la collectée.

14-L’information pour vous est :
[ ] Evénement.
D Tout ce qui diminue le degré de I’incertitude.
[ ] Ensemble de données.
D Source de données corrélatives.
| ] Source stratégique.
[ | Autres (QAPréciSer) .....ovvvvvieeinneennnnn..
15-Quels sont les types de données les plus utilisés ? classer les de 1 a 5, en
Donnant le N°1 aux données les plus utilisée.
Donn¢e secondaire internes
Données secondaires externes
Données primaires collectées a 1’aide des questionnaires

Données primaires collectées a 1’aide des expérimentations

HEEINANEN

Données primaires collectées a 1’aide des observations.



16-Les informations que vous collectez sur votre environnement concerne ?

D Clients actuels D Technologie.

[ 1 Clients potentiels || D’ordre ¢conomiques générales.
[ ] Concurrents actuels [ ] Dordre politique.

[_| Concurrents potentiels [ | Drordre social.

[ ] Fournisseurs. || International.

17-Vos sources d’informations se composent de :
[_| Revues techniques générales [ ] Bureaux d’études.
|| Presse et publication officielle [_ICentres de recherche.
[_] Des revues spécialisées [_|Office nationale des statistiques.
[ Recherche marketing [ ] Réseaux Internet.
] Systeme d’informations marketing.

[ ] Autres (APTECISET )ttt ettt et e e e e e

Section 03 : prise de décision et systeme d’information marketing.

18-Quel outil utilisez vous dans la prise de décision marketing ?
[ ] Modeles statistiques [_|Recherches marketing
[ ] Systémes d’informations marketing ] Expérience.
[ | Autres (QPIréciSer) ....oovvvvvieiiineeannnn...

19-Quel types de décisions étes vous régulierement amené a prendre ?

20-De quels types d’informations avez-vous besoin pour prendre ces
Décisions.



21- Vous recevez des réclamations de la part des clients a travers :
D Des controleurs. D FEux méme.
[ ] Des agents distributeurs || Vous ne recevez pas.

|| Autres (APIECISET )it e,

22- Le systeme d’informations marketing est :
|| Ensembles des ordinateurs.
|| Ensembles des personnes utilisant les informations.
[ ] Les informations entrant et sortant de et vers I’entreprise.
D Tout.
23- Pour vous, le systeme d’information Marketing aide a :
|| Collecter les données.
[ ] Reéduire Ie degré d’incertitude .
[ ] Aider les décideurs.
24- Qui s’occupe du systeme d’information dans votre entreprise ?
|| Direction marketing || Autres directions
] Département marketing
[ 1 Autres (1 0) 110 1<) o T

25- Que veut dire la recherche marketing ?...........ccccceeevevieeeennnne.

26- Est-ce que vous avez un service de recherche marketing ?

D Oui D Non

27-Est-ce que vous voyez une différence entre la recherche marketing
et systéme d’information marketing ?

D Oui D Non



28-Siout, laquelle 2 ....ccvviiiieiiiieeee e

29- Est-ce que vous avez effectué¢ des recherches marketing ?

D Oui D Non

29-1 Cas oui : Quel type de recherche avez vous effectué ?

[ ] Etude des prix || Etude de produit
D Etude de marché D Etude de canaux de distributions.
[ ] Etude publicitaire. [ Autres (apréciser) ................

29-2 Quel est le degré de changement apporté¢ par la réalisation de ces
Recherches ?

[ ] Nul [ ] Faible [ ] Moyen [ ] Elevé

29-3 Quelle est la nature de ce changement ?

[ ] Diminution des coiits. [ ]Gain de temps.

|| Prise de décision fiable et rapide || Diminution de Iincertitude.

D Fiabilité est rapidité dans le travail D Autres (a
préciser) ......

29-4 Cas Non : Pourquoi ne faites-vous pas de recherche marketing ?
[] Parce qu’elle est trop cher. | [Parce que je n’en ai pas besoin

[ ] Parce que je ne la connaissais pas || Autres raisons (a préciser)...

30-Une entreprise ancienne dans son marché n’a pas besoin de faire
De la recherche marketing, car elle connait ses clients ?

[ ] Oui [ ] Non.

Merci



